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Engagierte pflegen - aber wie?

Engagierte Menschen, die sich freiwillig und unentgeltlich fiir das Gemeinwohl einset-
zen, sind Herz und Nieren jedes Vereins. Sei es in den Vorstanden, an der Kasse, in der
Trainingsgruppe oder einem Organisationsteam - Vereine sind auf die Gaben, die Zeit
und die Ideen von Ehrenamtlichen angewiesen. Im Gegenzug kénnen die Engagierten
erwarten, dass sich die Verantwortungstrager und Hauptamtlichen gut um sie kiimmern,
auf ihre Bediirfnisse eingehen, sie unterstiitzen und wertschatzen.

»Flir uns war es interessant konkret dariiber nachzudenken
fiir welche Aufgaben wir jemanden suchen und welchen
Umfang diese Aufgaben haben. Es war spannend unseren
Verein so fiir Freiwillige greifbar zu machen. Auch bei-
spielsweise fiir die Arbeit mit Praktikant*innen lohnt es sich
dafiir einmal Zeit zu nehmen.“

Louise Georgi, KulturBriicken Gorlitz e.V.

,»Viele Freiwillige von heute haben den Wunsch nach Gesel-
ligkeit, individueller Weiterentwicklung und Selbstverwirk-
lichung. Sie wollen sich sinnvoll einbringen, etwas zuriick-
geben und ihre gemachten Erfahrungen gern an andere
weitergeben. Fiir Vereine bedeutet das Aufgaben und Tétig-
keiten auf die Zielgruppe potentieller Ehrenamtlicher zuzu-
schneiden, sodass sie zum aktuellen Lebensabschnitt der
jeweiligen Freiwilligen passen und mit Beruf und Familie
vereinbar sind.“

Josephine Hofmann, Oberlausitzer Kreissportbund

,Nach meinem Praktikum letzten Sommer im Familienbiiro
habe ich mich dank der offenen Arbeitskultur gleich als Teil
des Teams gefiihlt und hatte Lust mich weiter ehrenamtlich
vor Ort zu engagieren. Durch die flexible Zeiteinteilung und
vielfdltigen Aufgabenbereiche kann ich das Ehrenamt in-
haltlich und organisatorisch gut mit meinem Studium ver-
binden und bekomme auf diese Weise viele neue und vor
allem praktische Einblicke in die Arbeit mit und fiir Familien
in Gorlitz.”

Anna Steinbach, Ehrenamtliche im Familienbiiro Gorlitz




Qualifizierte Arbeit mit Engagierten kann in seinen verschiedenen Phasen ganz unter-
schiedlich aussehen und wird treffend durch den Lebenszyklus des freiwilligen Engage-
ments illustriert, der eine gute Orientierungshilfe fiir Vereine darstellt. Das Modell lie-
fert konkrete Ansatzpunkte und geht davon aus, dass Freiwillige im Laufe des Engage-
ments die gleichen vier Phasen: Interesse, Einstieg, Entwicklung und Beendigung durch-
laufen.

Uber die grundsitzlichen Entwicklungsphasen vom Engagement definiert das Modell
zehn Schritte, die als Managementaufgaben fiir die Vereinsfiihrung wichtig sind. Sie gel-
ten als Voraussetzungen fiir ein gelingendes Ehrenamts- und Freiwilligenmanagement
und bieten Ansatzpunkte sowie Ideen fiir einen geanderten Umgang mit den Freiwilligen
im eigenen Verein.

Lebenszyklus des freiwilligen Engagements
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Ausfiihrliche Informationen wie der ,Lebenszyklus des freiwilligen Engagementsin der
Praxis aussehen kénnte, finden Sie im ,Praxisleitfaden zur Ehrenamtsférderung® des
Schwabischen Turnerbundes. Die folgenden Seiten sollen den Vereinen kleine praktische
Hilfen an die Hand geben, um ihre Engagierten méglichst erfolgreich zu gewinnen, sie zu
binden, zu begeistern und ihre Bediirfnisse zu sehen.

! Abbildung 2- Lebenszyklus des freiwilligen Engagements. Abdruck mit freundlicher Genehmigung des Deutschen
Olympischen Sportbunds (DOSB), erstellt im Rahmen des Training 4 Volunteers Project: www.t4v.eu (DOSB Fithrungs-
akademie 2012)



http://www.stb.de/fileadmin/STB.de/Vereinsservice/Ehrenamtsfoerderung/Praxisleitfaden_zur_Ehrenamtsfoerderung.pdf

Warum ist die Formulierung eines guten Aufgabenprofils fiir das
Gewinnen von Ehrenamtlichen eigentlich so wichtig?

Weil...

..man bei einem spannenden Aufgabenprofil Lust bekommt, mitzumachen

..Ehrenamtliche eine genaue Vorstellung der Aufgaben bekommen, die auf sie zukom-
men

..Ehrenamtliche nicht mit falschen Erwartungen ein Ehrenamt antreten

..man als Verein die Chance hat, seine Strukturen und Zustandigkeiten klar zu formulie-
ren

..man sich als Verein vorher iiberlegt, welche Rahmenbedingungen man Ehrenamtlichen
anbieten kann und was man von ihnen braucht

..Konflikten, Uberforderung und Enttduschungen durch eine klare Aufgabenabgrenzung
vorgebeugt wird

...es eine Wertschatzung der Ehrenamtlichen ist, sich iiber ihre Férderung und Beglei-
tung gute Gedanken zu machen

Nutzen Sie die folgenden Beispielfragen als Anregung, um eine ansprechende und um-
fassende Stellenbeschreibung fiir Inr Enrenamts-Angebot zu verfassen. Machen Sie Lust
darauf, sich bei lhrem Verein zu engagieren und kommunizieren Sie die Rahmenbedin-
gungen so klar wie méglich.

Wie ldsst sich die Arbeit des Vereins in 5 Sdtzen beschreiben?

(Mit welcher Zielgruppe arbeiten Sie zusammen?, Wofiir setzten Sie sich ein?, Welchem Leitbild
folgen Sie?, Arbeiten Sie eigenverantwortlich oder im Team?...)

In welchen Einsatzfeldern suchen Sie Unterstiitzung?
(z.B. Kinder- und Jugendarbeit, Behinderung und Teilhabe, Senioren, Sport, Fliichtlingshilfe..)




Welche konkreten Aufgaben umfasst die Tatigkeit?

(z.B. Betreuer*in im Kinder-, Jugend- oder Seniorentreff, Schiilernachhilfe, Wunsch-Oma oder -
Opa, Telefonberatung am Kinder- und Jugendtelefon, Fahrdienste, Ubungsleiter*in- und Trai-
ner*innentatigkeit im Sport, Offentlichkeitsarbeit / social media...)

Mit welchen Arbeitsbereichen im Verein wird im Rahmen dieser Aufgaben

zusammen gearbeitet?
(z.B. Teilnahme an Dienstberatungen / Planungstreffen, regelméaflige Absprachen mit Hauptamt-
lichen (zu Finanzen etc.), Vernetzung mit weiteren Akteuren...)

Wie hoch ist der Zeitaufwand fiir die Tatigkeit?
(z.B. taglich / 1 Mal pro Woche / monatlich, 10 Stunden im Monat, feste Zeiten / flexibel ...)

Ab wann beginnt die Tatigkeit?

Wo findet die Tatigkeit statt?

Welche Fihigkeiten und Fertigkeiten werden von den Freiwilligen ver-
langt?
(z.B. Freundlichkeit und Offenheit, Kontaktfahigkeit und Teamfahigkeit, Einfiihlungsvermégen,

Reflexionsvermégen, Flexibilitdt und Selbststandigkeit, sicherer Umgang mit der Kultur anderer
Nationen, Bereitschaft zur flexiblen Arbeitszeitgestaltung und Wochenendarbeit...)

Welche formalen Voraussetzungen miissen erfiillt sein?
(z.B. Fremdsprachenkenntnisse, (erweitertes) Filhrungszeugnis, Gesundheitspass, 1. Hilfe-Pass,
Fithrerschein...)

Was bietet der Verein den Freiwilligen?

(z.B. Begleitung, Versicherung, freie Zeiteinteilung, Teilnahme an Schulungen / Reflexionen /
Weiterbildungen, Ubernahme der Kosten fiir Fahrten / Verpflegungsmehrbedarf / Fachliteratur,
Aufwandsentschidigung, gutes Team..)

Wer ist Ansprechpartnerin bei weiteren Fragen zum Engagement?




Das Jobportal jobs-oberlausitz.de bietet lhnen im Bereich ,Freiwilligendienst und Eh-
renamt” die Moglichkeit, auch online auf sich aufmerksam zu machen und das erstellte
Aufgabenprofil anzuwenden.

Jobs Unternehmen Magazin Kontakt

Gute Arbeit

jobs-oberlausitz.de

Nach Jobs suchen
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Auch die Website https://www.ehrenamt.sachsen.de/engagementboerse/ bietet lhnen
die Moglichkeit Freiwillige anzusprechen.
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2 Abb. 3- Screenshot jobs-oberlausitz (Quelle: https://www.jobs-

oberlau-
sitz.de/stelle/suche?filter%5Btyp%5D%5B%5D=Freiwilligendienst&filter%5Btyp%5D%5B%5D=Ehrenamt&filter%5
Bregion_id%5D%5B%5D=1)

3 Abb. 4- Screenshot Login Engagementbérse (Quelle: https://www.ehrenamt.sachsen.de/engagementboerse/)
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Warum sollte jeder Ehrenamtliche einen
Ehrenamtsvertrag haben?

Weil...

...er eine rechtliche Basis schafft
..in ihm klare Aufgaben und der Zeitaufwand festgelegt werden
...die Ehrenamtlichen durch den Vertrag iber den Verein haftpflichtversichert sind

..Nachforderungen nach Aufwandsentschadigungen oder einer sozialversicherungs-
pflichtigen Anstellung vorgebeugt werden

..klar kommuniziert ist, was beide Seiten voneinander erwarten kénnen

Auf den folgenden Seiten finden Sie ein Muster fiir einen Ehrenamtsvertrag. Die gelb
markierten Bereiche sollten Sie mit Ihren individuellen Informationen befiillen. Gern
kénnen Sie noch das Geschlecht anpassen (z.B. die Tétige, die Ehrenamtliche...).

Wenn Sie keine Aufwandsentschédigung vereinbaren, entfernen Sie den § 6 (2).




Vereinbarung

Die Gemeinde / Der Verein / Die Stiftung ...

(nachfolgend ,,Auftraggeber”)
schlief3t mit

Frau / Herrn
(nachfolgend ,,ehrenamtlich Tatiger”)

folgenden

Vertrag liber eine ehrenamtliche Tatigkeit

§ 1 Auftragsinhalt

(1) Der ehrenamtlich Tatige erbringt fiir den Auftraggeber an bis zu ... Stunden wéchent-
lich folgende Tatigkeiten:

Er Gibernimmt diese Tatigkeiten ehrenhalber, also unentgeltlich und aus altruistischen
Motiven.

(2) Dieser Vertrag begriindet kein arbeitsrechtliches Rechtsverhiltnis. Es ergeben sich
keine Anspriiche auf Ubernahme in ein sozialversicherungspflichtiges Beschiaftigungs-
verhaltnis.




§ 2 Weisungsrecht, Einsatzzeit, Hausordnung

(1) Der ehrenamtlich Titige richtet sich bei der Erfiillung der Tatigkeiten nach den Wei-
sungen des Auftraggebers bzw. derjenigen Person(en), die hierzu vom Auftraggeber er-
machtigt worden ist / sind.

(2) Die Einsatzzeit wird im gegenseitigen Einvernehmen festgelegt.

(3) Der ehrenamtlich Titige ist verpflichtet, die betriebliche Ordnung zu beachten.

§ 3 Kiindigung

Die Parteien kénnen den Vertrag ordentlich kiindigen; die Kiindigungsfrist betragt vier
Wochen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

§ 4 Haftung des ehrenamtlich Tatigen

(1) Der ehrenamtlich Tatige haftet bei Schiden gegeniiber dem Auftraggeber nur fiir
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Deckung eventueller Schaden, welche der eh-
renamtlich Tatige gegeniiber Dritten verursacht, eine Haftpflichtversicherung zu stellen.

§ 5 Unfélle und Schiden des ehrenamtlich Tatigen

Der Auftraggeber haftet dem ehrenamtlich Tatigen fiir Schaden, die diesem in Verrich-
tung des Auftrags wegen eines Verschuldens des Auftraggebers entstehen. Dieses gilt
nicht, falls diese Schaden durch die gesetzliche Unfallversicherung gedeckt sind.

§ 6 Aufwendungsersatz

(1) Der ehrenamtlich Tatige hat einen Anspruch auf die Erstattung von Auslagen, die im
Zuge der Tatigkeit entstehen und die nach den Umsténden fiir erforderlich gehalten
werden kénnen.

(2) Der Auftraggeber kann den Anspruch auf Aufwendungsersatz durch pauschale, mo-
natliche Aufwandsentschadigung in Héhe von ... EUR erfiillen. Der pauschale Aufwen-
dungsersatz hat den tatsachlichen Kosten des ehrenamtlich Tatigen zu entsprechen.

§ 7 Datenschutz

Der ehrenamtlich Tatige ist dariiber zu informieren, wie der Datenschutz vor Beeintrach-
tigungen des Personlichkeitsrechts durch den Umgang von &ffentlichen und nichtéffent-
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lichen Stellen mit personenbezogenen Daten schiitzen soll. Er verpflichtet sich, beim
Umgang mit personenbezogenen Daten die gesetzlichen Vorschriften zu beachten.

§ 8 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, nichtig sein oder
nichtig werden, so wird die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen davon nicht beriihrt.
Anstelle der unwirksamen / nichtigen Bestimmung werden die Parteien eine solche Be-
stimmung treffen, die dem mit der unwirksamen / nichtigen Bestimmung beabsichtigten
Zweck am nachsten kommt. Dies gilt auch fiir die Ausfiillung eventueller Vertragslii-
cken.

Ort, Datum Ort, Datum

(ehrenamtlich Tatige/r) Auftraggeber
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Warum ist eine regelmafige Evaluation

der Freiwilligenarbeit sinnvoll?

Weil...

..sie einen Uberblick iiber die aktuelle Lebens- und Interessenlage der Ehrenamtlichen,
deren Motivation und Wiinschen gibt

...sie einerseits ein anonymes Feedback ermdglicht

..sie auszugsweise oder komplett auch als Leitfaden fiir ein Mitarbeiter*innengesprach
dienen kann

..sie dem Verein und den Freiwilligen eine Reflektionsgrundlage bietet auf deren Basis
Anpassungen im Tatigkeitsfeld, der Arbeitszeit, etc. vorgenommen werden kénnen

In welcher Lebenslage befinden Sie sich zurzeit?
U Schiiler*in

Q in Ausbildung / Lehre

U Student*in

O Teil erwerbstatig

U Voll erwerbstatig

Q voriibergehend arbeitslos

O in Elternzeit

Q Hausfrau / Hausmann

O im Ruhestand / Renter_in
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In welchem Feld sind sie ehrenamtlich titig, welche Haupttatigkeiten iiben Sie aus?

Wie viele Zeit wenden Sie aktuell wochentlich fiir lhre ehrenamtliche Tatigkeit auf?

Wie kam es dazu, dass Sie sich ehrenamtlich engagieren?
O selbst Initiative ergriffen

O von Ehrenamtlichen angesprochen

U Familie

U Freunde

Q Medien (Zeitung, Homepage, Facebook, ...)

U Sonstige, und zwar
Was hat lhnen den Start ins Ehrenamt erleichtert?
U Einfithrungsgesprach

Q Ansprechpartner

U regelméafiige Feedbackgesprache

Q

Was gefillt lhnen gut an lhrer ehrenamtlichen Tatigkeit?

An welche Grenzen stof3en Sie in lhrer ehrenamtlichen Tatigkeit?
U zu hoher zeitlicher Aufwand

Q inhaltliche Uberforderung

Q inhaltliche Unterforderung

U sonstiges, und zwar:
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Welche Veranderungsvorschlidge haben Sie und wo wiinschen Sie sich mehr Unterstiit-
zung?

Wie wohl fiihlen
Sie sich in lhrer
Tatigkeit?

Wie wohl fiithlen
Sie sich im
Team?

Wie gut fiihlen
Sie sich beglei-
tet?

Bekommen Sie
genug Feedback?

Was motiviert Sie sich ehrenamtlich zu engagieren?

Voll und Uberhaupt
Ganz nicht
1 2 3 4

Spafd / Freude daran haben
Mit anderen zusammen etwas
tun

Sinnvolles in der Freizeit tun
Gesellschaft mitgestalten
Selbst entfalten
Sympathische Menschen ken-
nenlernen

Neue Kenntnisse erwerben

In Familie lblich
Anerkennung

* Abb. 5- (Quelle: https://visuellegedanken.de/images/2006_10_21_smileys.jpg, 27.01.17)
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Qualifikation nicht brach liegen
lassen

Vorbereitung Berufstatigkeit
Religiose Motivation

Wie wichtig sind lhnen folgende Rahmenbedingungen in lhrem Ehrenamt?

Sehr Uberhaupt
wichtig nicht
wichtig
1 2 3 4

Team, in den man sich wohlfiihlt
Aufwandsentschadigung

Fort- und Weiterbildungen
Wertschatzung durch Zielgruppe
Versicherung

Danksagung

Eigene Verantwortung haben

Mitsprache

Wertschatzung durch Hauptamt-
liche

Projektorientierung
Fachliche Begleitung

Zertifikate

In welchem Zeitraum mochten Sie sich weiterhin ehrenamtlich betitigen?
O projektbezogen
U langfristig

O regelmafiig, und zwar
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Lektiire- und Linksammlung

Buchtipps:

> °Reifenhduser, Carola/ Bargfrede, Hartmut/ Hoffmann, Sarah, G./ Oliver Reifenh&user/
Peter Hélzer/ Elisabeth Ternyik/ Christine Dotterweich (2016). Freiwilligenmanagement
in der Praxis. Weinheim: Beltz Juventa

ISBN:978-3-7799-3408-0
> Rosenkranz, Doris/ Gértler, Edmund/ Limbeck, Brigitte (2014).
Woher kommen kiinftig die Freiwilligen?: Engagementplanung
als Zukunftsaufgabe fiir Kommunen und Verbande. Weinheim: Freiwilligen-
management
Beltz Juventa in der Praxis

» °Rosenkranz, Doris/ Weber, ——
Angelika (Hrsg.) (2012). Freiwilli-
genarbeit. 2., aktualisierte Auflage.

- S Weinheim: Beltz Juventa

2k ISBN:978-3-7799-1959-9
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www.wellcome-online.de

www.buergergesellschaft.de/
www.aktion-mensch.de/projekte-engagieren-und-foerdern.html
https://www.jobs-oberlausitz.de/
https://www.ehrenamt.sachsen.de/engagementboerse/
https://www.vereinshelden.org/
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® Abb. 6- Freiwilligenmanagement in der Praxis (Quelle: https://www.beltz.de/fileadmin/beltz/productsfine/
9783779934080.jpg, 11.04.17)

6 Abb. 7- Freiwilligenarbeit (Quelle: https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/lI/4A1mE7wlIt1L._SX324
BO1, 204,203, 200_.jpg, 11.04.17)
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